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ACTA DE REUNION

FECHA: 19 de Diciembre del 2024
HORA DE INICIO: 09:00 am HORA DE TERMINACION: 12:00am
LUGAR: IPS Salud Integral H&B
1. OBJETIVO: Socializacion formato de PQRS
2. ORDEN DEL DIA:
e Bienvenida
e Oracion a Dios
e Socializacion del formato de PQRS
En general, se considera que una PQR es una actividad inherente al servicio al cliente, para la
cual se debe disponer de uno o mas canales de comunicacion, los cuales van, desde la atencion
personalizada y presencial en una oficina, hasta la obligacion de hacerlo mediante un medio
digital. tradicionalmente se presenta por escrito, ante la empresa o entidad, para lo cual pueden
existir o no, formularios de PQRS preestablecidos. Otros medios de recepcién de PQR son los
canales telefonicos (como call centers) o digitales, que van desde las direcciones de correo
electronico, a los formularios digitales o incluso, la exigencia de comunicarse con el proveedor
o autoridad, a través de una red social especifica o app determinada.
En las instalaciones de la IPS salud integral, las lideres SIAU, realizaron la socializacién de
como diligenciar el formulario de PQRS donde pueden hacer, sugerencia, peticion solicitud de

informacion, consulta, reclamo o queja, dependiendo de su necesidad y respecto a cualquier
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ACTA DE REUNION
FECHA: 12 de Diciembre del 2024

HORA DE INICIO: 08:30 HORA DE TERMINACION: 10:00am

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

> OBJETIVO: FESTEJO DE NAVIDAD PARA NINOS DE TERAPIAS

> ORDEN DEL DiA:
e Bienvenida
e Oracion a Dios

e Socializacion del tema.

DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS

Se da la bienvenida a los usuarios que hicieron presencia a las instalaciones de la IPS Salud
Integral H&B, donde luego se le dio gracias a Dios por permitirnos tener un dia mas de vida y
por darnos la oportunidad de estar presentes. En diciembre Colombia se viste de luces para
celebrar la navidad y el recibimiento del afio nuevo donde le damos despedida a este afio 2024
entregandole una experiencia Unica a los nifios de terapias. Una celebracién tradicional que se
lleva a cabo en visperas del Dia de la Inmaculada Concepcion.

Es igualmente conocido como Dia de las Velas Pequefias o la vispera de la Inmaculada
Concepcion. Representa el inicio no oficial de la temporada navidefia en Colombia.

Se estima que en esa época las personas encendieron velas y faroles de papel, en apoyo y
aprobacion a este dogma. Por su parte, la Iglesia Catélica de Colombia conservé esa tradicion
en la actualidad, en la cual se encienden velas durante la noche del 7 de diciembre.

Para esta ocasién se realiza un acto representativo con los nifics de terapia integral de la IPS y

se les hace participe de juegos, cantos y demas actividades colorear y pegar papeles de colores,
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ademas, con la autorizacién de los padres de familia se graba un video para las redes
sociales con un mensaje alusivo con respecto al dia.
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